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Karrendezési tajékoztatd
gépjarmi miiszaki vagy kozlekedési baleset miatti meghibasodasa esetén

TISZTELT UGYFELUNK!

Az aldbbiakban a gépjarmi miszaki vagy kdzlekedési baleset miatti meghibasodasaval 6sszefliggd
biztositasi események karrendezésével kapcsolatos néhany fontos tudnivaldra hivjuk fel szives figyelmét.
Tajékoztatonkat a 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 123/A § (1) és (2) bekezdése alapjan allitottuk dssze,
mellyel az On segitségére kivanunk lenni.

1. Karbejelentés

Azonnali helyszini segitségnyujtas, szervizbe szallitas, gépjarmi tarolas, hazaszallitas vagy
tovabbi segitségnyujtas (szallas, tovabbutazas) szliksége esetén kérjuk, hivja a +36 1 465 36 66
éjjel-nappal hivhato segitségnyujté telefonszamot, és az Utmutatasuk szerint jarjon el. A bejelentés
soran a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrdl és adatrél adjon tajékoztatast, és a
lehetéségekhez képest tegyen meg mindent annak érdekében, hogy a tovabbi karosodast
elharitsa, illetve csdkkentse.

Eletveszélyes személyi sériilés esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségligyi
segélyhivo telefonszamon azonnal kérjen segitséget a helyi slirgésségi orvosi ellatast koordinald
kdzponttdl, ezt kdvetben jelentse az esetet a segitségnyujto telefonszamon.

Utdlagos karrendezést igényld esetekben a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kovetd 30
napon belll jelentse be - a biztositasi feltételekben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok
csatolasaval - az alabbi lehetéségek egyikén:

¢ online karbejelentés fellletinkon keresztll kényelmesen, egyszerien, gyorsan
adhatja meg az adatokat, és tdltheti fel a kareseményhez kapcsol6do
dokumentumokat: https://eub.hu/online-karbejelentes/

e e-mailen a karrendezes@eub.hu cimre t6rténé karbejelentés esetén a honlapunkrol
toltheti le a karbejelenté nyomtatvanyt, amelyet kitdltve a kareseményhez kapcsolédé
dokumentumokkal egyutt kell mellékelni:
https://eub.hu/dokumentumok/eub _auto karjelento.pdf

o postai levélben torténé karbejelentés esetén a honlapunkrél téltheti le a karbejelentd
nyomtatvanyt, melyet kitéltve a kdreseményhez kapcsoldédé dokumentumokkal egyitt
kell postara adnia: https://eub.hu/dokumentumok/eub _auto karjelento.pdf
Levelezési cimiunk: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
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o személyesen az ugyfélszolgalati irodankban tehet karbejelentést: Eurépai Utazasi
Biztosité Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. H-K-SZ-P 8:00-16:00, CS 8:00-17:00

o faxon a +36 1452 33 12 szamra t6rténd karbejelentés esetén a honlapunkrdl toltheti le
a karbejelenté nyomtatvanyt, amelyet kitéltve a kareseményhez kapcsol6do
dokumentumokkal egydtt kell mellékelni:
https://eub.hu/dokumentumok/eub auto karjelento.pdf

o telefonon a +36 1 452 35 80 szamra torténd karbejelentést kovetéen tajékoztatast
nyujtunk a szolgaltatasi igénybejelentd elérésérdl, amelyet kitdltve a kareseményhez
kapcsolddd dokumentumokkal egyutt kell a biztositd részére eljuttatni

2. Szolgaltatas teljesitése, hataridok

Az azonnali helyszini segitségnyujtast, szervizbe szallitast, gépjarmu tarolast, hazaszallitast vagy
tovabbi segitségnyujtast a bejelentést kdvetéen a helyi adottsagok figgvényében tudjuk vallalni.
Nem vallalunk felelésséget a helyi adottsagokbdl adddé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve
késedelmes teljesitésért. A biztositottal illetve a biztositott megbizasaban eljaré személlyel a
kapcsolatot magyar vagy angol nyelven tartjuk. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadok.

Utdlagos karrendezeés soran a szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a szolgaltatas jogalapjat és
O0sszegszeriségeét kell alatamasztani a gépjarmi miszaki hibaja vagy kozlekedési balesete miatti
meghibasodasaval kapcsolatos iratok, dokumentumok benyujtasaval:

o gépjarmi szervizbe szallitasardl szolé jegyz6kdnyv
e Dbiztositasi eseménnyel kapcsolatban felmerilt koltségek szamlaja (helyszini
segitségnyujtas, szervizbe szallitas, tarolas, szallas, tovabbutazas, hazaszallitas, telefon
koltség)
¢ hiba megallapitasat végzd szerviz igazolasa a menetképtelenségrdl, a diagnosztika
részletes eredményérél, elvégzett javitasrol vagy a szikséges alkatrészekrdl
e Onrész esetén annak megfizetését igazold bizonylat
o adatkezelési nyilatkozat, ha személyi sériiléses kdzlekedési baleset tortént. A kitdltendd
nyomtatvanyt a honlapunkrol toltheti le: https://eub.hu/adatkezelesi-nyilatkozatok
A szolgaltatasi igény el6terjesztése meghatalmazott Gtjan is torténhet, a meghatalmazas
formanyomtatvany a honlapunkrél letélthetd:
https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas_alt _eub.pdf

Ertékcsokkenés a szolgaltatas jellegébsl adédéan nem értelmezhetd.
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A bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz szukséges valamennyi irat beérkezését
koévetd 15 napon belll teljesitjlik, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszerliség
megallapithatd, vagy annak elutasitasardl indoklassal egyutt irasban tajékoztatast kuldiink. Abban
az esetben, ha az altalunk kért dokumentumok felhivas ellenére sem, vagy ujbol hianyosan
érkeznek be, a szolgaltatasi igényt elutasithatjuk, illetleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon belll biraljuk el.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények 2 év elteltével évilnek el.

3. Karkifizetés

Az azonnali segitségnyujtasi szolgaltatasok koltségeit szamla alapjan kézvetlenul a szolgaltatoval
vagy a szolgaltatasok teljesitése soran igénybe vett kdzrem(ikddobjével, az Europ Assistance
Magyarorszag Kft-vel szamoljuk el.

Utolagos karrendezés keretében a biztositott felmerult koltségeinek megtéritését vallaljuk. A
kifizetéshez a biztositasi eseményt igazolé dokumentumot, a felmerult koltségrél sz6lé szamlat és
a szamla kifizetését igazold bizonylatot kell benyujtani. A szolgaltatasi dsszegre a biztositasi
esemeény altal kdzvetlendl érintett biztositott személy jogosult.

A kareseménnyel érintett biztositott rendelkezhet a kifizetésrél, amennyiben nem sajat részére
kéri, két tanuval ellatott meghatalmazas benyujtasa szikséges. Meghatalmazas minta a honlaprdl
elérheté: https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas alt eub.pdf

Karkifizetést az alabbi mdédokon teljesitjik:
e banki atutalas forint szamlara
e banki atutaldas EUR szamlara EUR-ban felmertlt kdltségek esetén
e postai atutalas forintban kizarélag magyarorszagi cimre

Forintban torténd kifizetés esetén a biztosité az EUR vagy mas devizadsszeg atszamitasat a
Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis arfolyamon végzi.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozé tarsasag.
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4., Adatkezelés

Az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) megfeleléen, adatkérésink kizarélag a
karrendezés/lgyintézés szempontjabdl relevans adatokra iranyul.

Amennyiben a beklldendé iratok tartalmaznak olyan adatokat, melyek az adott kar
rendezéséhez/ligyintézéshez nem sziikségesek, ugy kérjiuk, gondoskodjon azok kitakarasarol. A
karbejelentés kitdltésekor megadott adatokat tarsasagunk kizarélag a kar rendezése céljabdl, a
biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
adatkezelésekrél részletes tajékoztatast a biztositasi szerz6dési feltételekben szereplé
Ugyféltajékoztatoban talal. A biztosité adatkezelési tajékoztatojat honlapunkon is megtekintheti:
https://eub.hu/adatvedelem.pdf

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az On szerzédésére vonatkozé részletes szabalyokat a szerz6dés részét
képez6 biztositasi feltételek Altalanos és Kiildnos feltételei tartalmazzak (szolgaltatas tablazat, biztositasi
Osszegek, fogalmak, jogok, kotelezettségek, kizarasok, mentesulések, teljesités feltételei). Tarsasagunk
szolgaltatasi kotelezettsége abban az esetben all fenn, amennyiben az On szerzédése tartalmazza az
adott biztositasi eseményre vonatkozo szolgaltatast.

Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
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